CURRICULUM VITAE

DOTT. WOLFGANG TOCHTERLE

POSIZIONE DESIDERATA:

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date

Istituzione

Materie principali

Altre materie

Argomento della tesi

Titolo conseguito

Data di nascita:
Luogo di nascita:

DATI PERSONALI

Nazionalita: Italiana

Madrelingua: Tedesco

Altre lingue: Inglese e italiano - fluente
Indirizzo:

Telefono:

E-mail:

“Direttore Ufficio MARKETING”

10/2001 - 08/2007

Universita Leopold-Franzens-Universitat, Austria: Economia
aziendale

Gestione delle risorse umane + specializzazione in Gestione
turismo e servizi: Membro della task force VOLOS: permanenza
di tre settimane nella citta greca di Volos; sviluppo di un
concept di turismo sostenibile per la citta di Volos, la quinta per
grandezza in Grecia, in collaborazione con [’'Universita di Milano
e ’'Universita di Barcellona

Contabilita dei costi, processi decisionali manageriali,
progettazione di sistemi economici, informatica manageriale,
analisi e sviluppo organizzativo, comportamento organizzativo,
micro e macro economia, inglese commerciale, matematica e
statistica, diritto finanziario e tributario italiano, diritto
pubblico italiano, diritto civile austriaco, fondamenti di
psicoanalisi, fondamenti di sociologia, storia dell’economia,
storia contemporanea

Fattori chiave per il successo degli eventi (tesi candidata al
Premio nazionale austriaco per la ricerca nel campo del
turismo)

Laurea in Economia aziendale con specializzazione in Gestione
del turismo e dei servizi e Gestione delle risorse umane



Materie principali

Titolo conseguito

Materie principali

Date 09/1998 - 07/2001
Istituzione Scuola superiore HOB Brunico: Economia aziendale

Economia

Diritto italiano ed europeo

Diploma di scuola superiore valido per 'accesso all’'universita

Date 09/1996 - 07/1998
Istituzione Scuola superiore Max Valier - Brunico

Ingegneria

Matematica e statistica
Automazione
Meccanica dei fluidi

ALTRI CORSI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

06/2018

01/2015

01/2015

09/2013

04/2011 -
05/2011

02/2011

01/2011

07/2010

03/2010

10/2010

06/2009

04/2005 -
06/2005

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione

Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Istituzione
Argomento del corso

Comment Communication Development

L’arte della vendita telefonica tramite Cold Calling

Blufink
L’arte dell’ospitalita

Accentuate
Comunicazione visiva

Ray Sono AG
Creazione e monitoraggio di dashboard KPI

Associazione delle guide ciclistiche
dell’Alto Adige
Formazione per guide in mountain bike

WIFI Education Service
Business Etiquette

ZfU - International Business School
Semplicemente ben organizzati!

Kohl & Partner Hotel & Tourism Consulting
Sviluppo creativo di prodotti nel turismo

ZfU - International Business School
Influire con la psicologia della persuasione

Comment Communication Development
Presentare in modo professionale

Comment Communication Development
Gestione professionale delle riunioni

Associazione Kervan
Musica e Management - Marketing
(corso promosso dall’Unione Europea)



BERUFSERFAHRUNG

Date 06/2016 - oggi
Azienda Comprensorio sciistico Tre Cime Dolomiti - San Candido (BZ)
Tipo di attivita/settore Marketing e vendite
Lavoro o posizione ricoperti Executive Director e membro del consiglio direttivo
Attivita e responsabilita  Creazione e implementazione del nuovo marchio “3 Zinnen

Dolomites”, compresi strategia e posizionamento del brand,
linee guida e brand design; creazione di un team di marketing e
vendita altamente performante; definizione della strategia di
crescita; responsabile per l’allocazione del budget e la
pianificazione delle risorse; raccolta di capitale (aumento del
69% del budget per marketing e vendite nell’anno finanziario
2017/18); definizione degli obiettivi e valutazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi; sviluppo e attuazione di piani
operativi; gestione di partner e stakeholder chiave.

Date 12/2015 - oggi
Azienda Drei Zinnen/Tre Cime SpA - San Candido (BZ)
Tipo di attivita/settore  Turismo/trasporti
Lavoro o posizione ricoperti Responsabile marketing e vendite
Attivita e responsabilita  Team lead; definizione e attuazione della strategia di crescita,
tra cui: campagne di brand in 10 mercati europei con relative
campagne di performance e vendita opportunamente
sincronizzate (70,4% di lead in piu; tassi di conversione
aumentati del 300% dal 2016/17 al 2017/18); attualmente in
corso l’installazione di nuovi workflow e software di vendita per
il personale commerciale internazionale con l’obiettivo di
incrementare ulteriormente i tassi di crescita in 17 mercati;
lancio di un CRM smart basato su dati e completamente
digitalizzato (3 Zinnen Mountain Club) con un aumento del 10%
di tutti i clienti registrati nei primi 4 mesi grazie all’introduzione
di nuove strategie di comunicazione e a un’adeguata
formazione del personale del servizio assistenza ai clienti; avvio
di brand partnership con vari marchi internazionali, tra cui
BMW, Head, Rocky Mountain, ecc.

Date 06/2014 - 06/2017
Azienda Wunschkraft.agency - Bolzano
Tipo di attivita/settore  Consulenza/tutti i settori
Lavoro o posizione ricoperti Customer Experience Architect e Business
Strategist/Fondatore
Attivita e responsabilita  Promuovere la crescita delle aziende private. Campi
d’intervento: Modelli di business e strategie di crescita;
progettazione customer journey e customer experience;
progettazione touchpoint e channel strategy.



Date

Azienda

Tipo di attivita/settore
Lavoro o posizione ricoperti
Attivita e responsabilita

Date

Azienda

Tipo di attivita/settore
Lavoro o posizione ricoperti
Attivita e responsabilita

Premiazioni

06/2013 -11/2015

Agenzia Alto Adige Marketing - Bolzano

Marketing e vendite

Membro del consiglio di amministrazione

Definizione e attuazione degli obiettivi strategici di business;
definizione e adeguamento delle direttive organizzative per
garantire il successo aziendale; definizione e adeguamento
della strutture/delle unita organizzative; attuazione degli
strumenti interni di gestione e comunicazione; scelta dei nuovi
mercati da aprire e definizione delle strategie per entrarvi,
impulso allo sviluppo di prodotti; definizione dei bisogni
organizzativi riguardanti le agenzie di comunicazione e PR;
definizione del programma annuale e allocazione dei relativi
budget.

10/2010-11/2015

Agenzia Alto Adige Marketing - Bolzano

Marketing e vendite

Head of Digital

Direzione dell’Ufficio Digitale Responsabile Customer Journey
Management

Definizione e attuazione degli obiettivi strategici e degli
obiettivi operativi annuali; definizione degli indicatori chiave di
prestazione (KPI) e dei dashboard KPI; valutazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi; selezione canali e definizione
della channel strategy; interpretazione dati e valutazione della
performance delle campagne; allocazione del budget e
finanziamento progetti; consulto strategico di partner esterni;
team lead: reclutamento, definizione degli obiettivi, stimolo e
motivazione, addestramento, discussione delle valutazioni,
discussione crescita e promozioni, gestione aumenti e
rivalutazioni retributivi.

Competenze e canali: gestione customer journey, channel
strategy, definizione KPI, realizzazione dashboard, campagne
online e mobile, CRM, newsletter, sales letter, valutazione
performance, modelli di attribuzione, SEO, SEA, campagne
CPC/CPL/CPS, pagine di landing, CRO, motori di prenotazione,
gestione database, infrastruttura server, applicazioni mobili,
applicazioni social, content marketing, mobile marketing,
social media marketing, Facebook, Twitter, Google+, Instagram,
Pinterest, Youtube, Snapchat...

1° classificato al “Deutscher Content Marketing Preis” per
www.wasunsbewegt.com
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04/2011 - 06/2014

LEWIT - Istituto Tecnico Superiore per il Turismo - Merano
Istruzione

Professore ospite per marketing e comunicazione
Lezioni specialistiche di marketing turistico

09/2010 - 09/2012

Bike Hotels Alto Adige - Bolzano

Marketing e vendite

Geschiftsfiihrer

Responsabile per tutte le attivita aziendali del gruppo
alberghiero: team lead, pianificazione di bilancio, reporting,
gestione del marchio, ricerche di mercato, sviluppo del
prodotto, sviluppo e attuazione delle strategie di
comunicazione e di vendita, coordinamento delle agenzie
pubblicitarie e di PR, produzione cataloghi, servizi fotografici,
produzioni video.

2010: avvio del gruppo alberghiero con l’elezione del nuovo
consiglio direttivo.

2011: sviluppo e introduzione del brand design del gruppo;
sviluppo e lancio dei principali canali di comunicazione e
vendita del gruppo; attuazione campagne di lancio; creazione
di una rete di partner europei.

2012: introduzione di un concept comunicativo basato sullo
storytelling.

04/2009 - 09/2012

Vitalpina Hotels Alto Adige - Bolzano

Marketing e vendite

General Manager

Responsabile per tutte le attivita aziendali della associazione
alberghiera: team lead, pianificazione di bilancio, reporting,
gestione del marchio, ricerche di mercato, sviluppo del
prodotto, sviluppo e attuazione delle strategie di
comunicazione e di vendita, coordinamento delle agenzie
pubblicitarie e di PR, produzione cataloghi, servizi fotografici,
produzioni video.

2010: rimodulazione radicale del bilancio dal marketing
tradizionale a quello digitale, con un incremento di lead
generation del 250%, e introduzione di un nuovo concept di
distribuzione del catalogo con un incremento del 200% della
circolazione a stampa e contemporaneamente una diminuzione
del 43% dei costi di produzione.

2011: sviluppo del nuovo prodotto premium “Vitalpina®
Durchatmen”/“Vitalpina® Respirate”

2012: primo prodotto turistico sul mercato italiano a introdurre
una strategia annuale di “Cost per lead” per incentivare le
vendite.
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02/2009 - 09/2012

Alto Adige Marketing S.c.p.a. - Bolzano

Marketing e vendite

Destination Manager

Consulto di partner turistici esterni in relazione a tutti gli aspetti
connessi all’attivita.

08/2008 - 11/2008

Go Bee Industries Inc. - Hamilton/Ontario, Canada

Marketing per eventi, shopper marketing e marketing per eventi
digitali

Rappresentante di vendita/promozione

Controllo punti vendita, pianificazione location, promozione
prodotti con un incremento del 20% delle vendite dei prodotti.

06/2006 - 04/2008

Marketing Factory GmbH - Brunico

Beratung/alle Branchen

Senior Consultant e Project Manager

Responsabile dell’avviamento e della gestione del gruppo
alberghiero “Selected Hotels”, una collaborazione di marketing
per leisure hotel di categoria elevata: crescita YoY +300% nel
2006 rispetto al 2007, +125% nel 2007 rispetto al 2008. Project
management generale: responsabile per esperienza utente,
design, contenuto e ottimizzazione motori di ricerca (SEO) per
vari progetti digitali; workshop di marketing e vendita per vari
clienti di diversi settori; sviluppo e attuazione di campagne di
marketing sia per Marketing Factory sia per i suoi clienti.

07/2007

KMC Management Consultants GMbH & Co. KG

Consulenza/tutti i settori

Consulente esterno

Lavoro a progetto per Karstadt Warenhaus GmbH, una delle
maggiori organizzazioni di vendita al dettaglio di beni di
consumo in Germania; ricerche di mercato sul campo nei paesi
dell’Europa occidentale per ottimizzare la presentazione dei
prodotti e massimizzare le vendite.

06/2004 - 10/2004 e 06/2005 - 10/2005

Rentasport Kurt Ladstatter - Valdaora (BZ)

Agenzia di noleggio e negozio/attrezzatura sportiva (biciclette)
Consulente clienti (lavoro part-time durante gli studi)
Assistenza clienti, coordinamento servizio navetta,
collaborazione nello sviluppo di varie attivita di marketing per il
NUoOVO servizio navetta.
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Inverno 2001/2002/2003/2004

Rentasport Kurt Ladstatter - Valdaora (BZ)

Agenzia di noleggio e negozio/attrezzatura sportiva (sci e
snowboard)

Consulente clienti (lavoro part-time durante gli studi)
Assistenza e supporto ai clienti

08/2001 - 12/2001

Stato italiano in collaborazione con il Comune di Valdaora
Statale

Rilevatore (durante gli studi)

Censimento della popolazione nella zona assegnata. Raccolta
dati mediante compilazione di un questionario di 30 pagine.

Estate 1998/1999/2000/2001/2002/2003

Peter Plaickner & Co SpA - Rasun/Anterselva (BZ)
Edilizia e costruzioni

Assistente in cantiere (lavoro estivo)

Mansioni di routine

06/1997 - 10/1997

GKN Sinter Metals - Brunico (BZ)

Industria

Assistente produzione e controllo di qualita (lavoro estivo)
Mansioni di routine

06/1996 - 10/1996

ELPO Elettrotecnica - Brunico (BZ)

Industria

Assistente impiantistica e costruzioni (lavoro estivo)
Mansioni di routine



SOGGIORNI ALL’ESTERO

Canada 06/2008 - 12/2008

Visto di viaggio e lavoro

Viaggiato nel paese, vissuto e lavorato a Vancouver, British Columbia.

Scopo del viaggio: conoscere il Canada, incontrare persone nuove, migliorare le
conoscenze linguistiche e sperimentare lo stile di vita nordamericano.

COMPETENZE E CAPACITA PERSONALI

Capacita e competenze
organizzative

Competenze e capacita
relazionali

Competenze informatiche

Competenze linguistiche

Patente di guida

Hobby e interessi

Alto potenziale creativo con comprovate capacita manageriali.
Pensatore visionario e progressista. Personalita di leader
carismatico con eccellenti capacita comunicative. Metodo di
lavoro estremamente organizzato e strutturato. Perseverante e
affidabile nel lavoro. Analitico. E comungque uno con cui ci si puo
divertire dopo il lavoro.

Ottime capacita interpersonali. Esperto in team building, team
leading e gestione del personale in generale. Capace di ispirare
le persone.

Software di elaborazione dati e testi:

Microsoft Word, Microsoft Excel, Apple Pages, Apple Numbers
Software di elaborazione grafica:

Adobe Photoshop, Adobe Lightroom, Apple Foto, Irfan View
Software per presentazioni:

Microsoft Power Point, Apple Keynote

HTML e Web:

Vari sistemi CMS, vari programmi per FTP, vari programmi editor,
numerosi tool di analisi online

Tedesco: fluente (madrelingua, ottima conoscenza)
Italiano: fluente; buona comunicazione parlata e scritta
Inglese: fluente; buona comunicazione parlata e scritta

B e A (abilitazione alla guida di tutti i veicoli fino a 3,5 t di peso e
di tutti i motocicli)

Libri di saggistica, libri di business, conferenze TED, sci e sci
alpinismo, snowboard, corsa, mountain bike, escursionismo,
kayak, viaggi, suonare la chitarra
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